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نسـك حج
 دولال حجاج لتمكين المعتمدة الوحيدة الرسمية الحكومية المنصة هي حج نسك منصة

 من المعروضة والباقات الخدمات جميع على مباشر بشكل الاطلاع من المستهدفة
 هاتكاليف ودفع وحجزها والعمرة، الحج وزارة من المرخصة السعودية الخدمة تقديم شركات

.وسيط لأي الحاجة دون المنصة عبر مباشر بشكل وذلك



الهدف
 من دتأك صحيح، بشكل حج نسك منصة استخدام على يساعدك الدليل هذا

 مما ىالقصو الاستفادة من تتمكن حتى بوضوح، المنصة مميزات جميع فهم
.رائعة بتجربة وتحظى نقدمه



:التسجيل.1
في الصفحة الرئيسية، تجد زر التسجيل 

:والمساعدة في التسجيل

:التسجيل في المساعدة .1.1

 في المساعدة' زر على الضغط بعد .1.1.1
 ئلةالأس صفحة إلى توجيهك سيتم 'التسجيل
 دةالمساع على الحصول يمكنك حيث الشائعة

 رادوأف التسجيل، وعملية المنصة، حول والدعم
 كيمكن كما .الحجز وعمليات والباقات، العائلة،
 جمهورنا و حج نسك عن المزيد معرفة

.المستهدف

 خلال من الدعم على الحصول يمكنك .1.1.2
:التالية الاتصال قنوات



:التسجيل.1
 على الضغط عند :المباشرة المحادثة .1.1.2.1

 المحادثة نافذة فتح سيتم ،"المحادثة ابدأ"
.للمحادثة المباشرة

  لىع الضغط عند :الإلكتروني البريد عبر .1.1.2.2
 لك تيحت نافذة ستظهر ،"إلكترونيًا بريدًا أرسل"

 ملء عليك يجب ولكن جديدة، تذكرة إرسال
 البريد والأخير، الأول الاسم) أولاً البيانات

 دةوالمساع للتواصل، الجوال رقم الإلكتروني،
."تذكرة إرسال" على اضغط ثم (المطلوبة

 على الضغط عند :الدعم مراكز زيارة عبر .1.1.2.3
 ملء عليك يجب نافذة ستظهر ،"موعدا احجز"

 مركز أقرب في موعد على للحصول البيانات
 عنوان الاتصال، رقم الكامل، الاسم الموقع،)

 غطاض ثم (والوقت التاريخ الإلكتروني، البريد
."موعد حجز" على

 يمكنك :الاجتماعي التواصل وسائل .1.1.2.4
 التواصل وسائل منصات عبر بنا الاتصال

 المنصة على الضغط طريق عن الاجتماعي
.معنا التواصل في والبدء المختارة

 :الالاتص بمركز الهاتفي الاتصال عبر .1.1.2.5
.معنا للتواصل هنا الموجود الرقم بطلب قم



:ابدأ التسجيل 1.2
 عليك يجب جديد، حساب لتسجيل

: التالية المعطيات ملء

.الإقامة بلد اختر .1.2.1

 هذا أن أؤكد" خانة في علامة ضع .1.2.2
."إقامتي بلد هو

.الإلكتروني بريدك عنوان ادخل .1.2.3

 الشروط قراءة عليك يجب .1.2.4
 لةللدلا المربع في علامة ووضع والأحكام

.الشروط على ووافقت قرأت قد أنك على

."حساب إنشاء" على اضغط .1.2.5



:ابدأ التسجيل 1.2
 صفحة إلى هنا توجيهك سيتم .1.2.6

 قالتحق رمز إضافة عليك يجب) التحقق
.(يالالكترون بريدك الى ارساله تم الذي

 بنجاح، التحقق رمز إدخال بعد .1.2.7
 اءإنش صفحة إلى توجيهك إعادة ستتم
 كلمة حقل ملء عليك يجب .المرور كلمة

 هأن مراعاة يرجى) وتأكيدها الجديدة المرور
 المرور كلمة سياسة تتبع أن يجب

.(أدناه المذكورة

 ثم ،"حساب إنشاء" على اضغط .1.2.8
 صفحة إلى توجيهك ليتم "موافق"

.الدخول تسجيل



صفحة تسجيل . 2
:الدخول

 الذي الإلكتروني البريد عنوان أدخل .2.1
.سابقًا به بالتسجيل قمت

.بك الخاصة المرور كلمة أدخل .2.2

 ثم ،"الدخول تسجيل" زر على اضغط .2.3
 إلى إرساله تم الذي التحقق رمز ادخل

.الإلكتروني بريدك



لاستكمال التسجي. 3

 الذي المستندات رفع دليل إلى توجيهك سيتم
 جواز) المطلوبة الملفات رفع في سيساعدك

 دعن ،(الإقامة إثبات الشخصية، الصورة السفر،
 رفع صفحة إلى ستستمر "الرفع ابدأ" على الضغط

.المستندات

 ثم - الشخصية والصورة السفر جواز برفع قم .3.1
 هذه يتخط يمكننا :ملاحظة .التالية الخطوة إلى انتقل

 والمتابعة الحفظ" على الضغط طريق عن الخطوة
."لاحقًا

 التي الملخص صفحة إلى توجيهك سيتم .3.1.1
 الشخصية المعلومات وتعديل عرض فيها يمكنك

.المرفوعة والمستندات الشخصية والصورة



لاستكمال التسجي. 3

 التي الملخص صفحة إلى توجيهك سيتم .3.1.2
 الشخصية المعلومات وتعديل عرض فيها يمكنك

.المرفوعة والمستندات الشخصية والصورة

 البيانات جميع على أوافق" من بالتحقق قم .3.1.3
 وقم 'ارسال' على اضغط ثم "صحتها وأؤكد أعلاه

.التالية الخطوة إلى الارسال بتأكيد



لاستكمال التسجي. 3

 رفع صفحة إلى توجيهك سيتم .3.1.4
 .الإقامة إثبات لرفع أخرى مرة المستندات

 صفحة إلى توجيهك سيتم ثم .3.1.5
  الخطوة في تظهر التي أخرى مرة الملخص

 السابقة البيانات جميع لمراجعة ( 3.1.2 )
  .تاليةال الخطوة إلى الانتقال ثم والمستندات



:اكمال طلب التقديم. 3.2

:ادخال عليك يتوجب هنا

 الهاتف رقم) تشمل التي الاتصال تفاصيل .3.2.1
 الحالة السعودي، المحمول الهاتف رقم المحمول،

 خإل…الطوارئ اتصال لجهة الكامل الاسم الاجتماعية،

 المهنة،) تشمل التي المهنية التفاصيل .3.2.2
.(القطاع اسم السابق، العمل الحالي، العمل صاحب

 خولالد تاريخ) تشمل والتي الوصول تفاصيل .3.2.3
.تاليال ثم(إلخ...المملكة في المتوقعة الأيام المتوقع،

 جابةالإ عليك سيكون ؛ "الأساسية التفاصيل" .3.2.4
 اضغط ثم أدناه الصورة في الموجودة الأسئلة على
."التالي" على

 من نجزئي على الأساسية التفاصيل تحتوي :ملاحظة
.تاليةال الخطوة إلى انتقل ثم عليها، للإجابة الأسئلة



:اكمال طلب التقديم. 3.2
:الجزء الثاني 

  : إلى توجيهك سيتم ذلك بعد .3.2.5

.الوصول متطلبات .3.2.5.1

.الصحية الحالة .3.2.5.2

.الحساسية .3.2.5.3



:اكمال طلب التقديم. 3.2

 إلى توجيهك إعادة ذلك بعد سيتم .3.2.6
 افةالمض التفاصيل بمراجعة وستقوم الملخص

 ثم الاختيار خانات على والموافقة مسبقًا
."ارسال" على الضغط

.العائلة من فرد إضافة أيضا يمكنك : ملاحظة



:اكمال طلب التقديم. 3.2

.الموقع تصفح يمكنك الطلب تقديم بعد



ملفي الشخصي. 4

 كيمكن "الشخصي ملفي" إلى الذهاب عند
  :على الاطلاع

.التقديم طلب حالة عرض .4.1

"الانتظار في" حالة .4.1.1

"التأكيد تم" حالة .4.1.2

 ةالحال هذه في :"الرفض تم" حالة .4.1.3
 تويتح إلكتروني بريد رسالة ستصلك

 الذهاب ويمكنك الرفض، سبب على
 التحديث بعد وتحديثه، حسابك إلى

 ينلح "الانتظار في" لـ الحالة ستتحول
.الرد على الحصول

 المعلومات بتعديل قم أو تثبّت .4.2
.الشخصية

.حسابك حذف أيضا يمكنك .4.3



ملفي الشخصي. 4

 "يعائلت أفراد تعديل أو إضافة" اختر .4.4
.العائلة في جديدًا فرداً اضف ثم



 إضافة فرد العائلة. 4

 إلى توجيهك إلى العائلة فرد إضافة ستؤدي
:التالية بالخطوات تقوم حيث النافذة

.كعائلت لفرد الإلكتروني البريد عنوان اضف .4.4.1

.العائلية الصلة حدد .4.4.2

.العائلة فرد إقامة بلد اختر .4.4.3

.الإقامة بلد بتأكيد قم .4.4.4

 موسيت ،"العائلة فرد إضافة" على اضغط ثم .4.4.5
 هب الخاص الإلكتروني البريد في تحقق رمز إرسال

.للمتابعة النظام في لإضافته

 رعب بالتسجيل العائلة فرد يقوم عندما :ملاحظة
 الملف عرض فقط يمكنه الإلكتروني، البريد

5.8 الخطوة في المذكور الارتباط فصل و الشخصي



 إضافة فرد العائلة. 4

 نفس إلى توجيهك إعادة سيتم ثم .4.4.6
 موجهة ستكون ولكنها 3.3 و 3.2 و 3.1 الخطوات

.العائلة لفرد

 العائلة أفراد إضافة من الانتهاء عند .4.4.7
 "عائلتي" صفحة في معلوماتهم ستظهر
 روتحري السلطة ونقل آخر فرد إضافة ويمكنك
.الحالي الفرد وحذف العائلة فرد وفصل

 عائلة أفراد 7 إلى 1 من إضافة يمكنك :ملاحظة
.الشخصي حسابك إدارة تحت



:فصل فرد العائلة. 4.5
.عائلتي .4.5.1

.العائلة أفراد إدارة .4.5.2

.فصله في ترغب الذي العائلة فرد اختر .4.5.3

.الفصل سبب حدد .4.5.4

 فرد فصل إلى الخطوة هذه ستؤدي :ملاحظة
 سجلّ قد الفرد كان وإذا حسابك، من العائلة

 إلى امالانضم قبل الإلكتروني بريده باستخدام
 حساب لديه سيبقى ، عائلتك مجموعة
  .منفصل

 لأفراد يمكن الذي الوحيد الإجراء :ملاحظة
 تخدامباس سجلّوا قد كانوا إذا به القيام العائلة

 عن الحساب فصل هو الإلكتروني البريد
.المشرف حساب



:حذف فرد عائلة. 4.6
.عائلتي من .4.6.1

.العائلة أفراد إدارة .4.6.2

.حذفه في ترغب الذي العائلة فرد اختر .4.6.3

.العائلة فرد حذف اختر .4.6.4

 بريدك إلى المرسل التحقق رمز ادخل .4.6.5
.الخطوة هذه لتأكيد الإلكتروني

 فرد حذف إلى ستؤدي الخطوة هذه :ملاحظة
 دق الفرد كان وإذا حسابك من نهائيًا العائلة
 مكنتت فلن  الإلكتروني بريده طريق عن سجل

 على حسابه فصل يمكنك ولكن حذفه من
.مستقلا حسابا ليكون العائلة مجموعة



:نقل السلطة. 4.7
 أن تريد الذي العائلة فرد اختر .4.7.1
.السلطة له تنقل

.بالتأكيد قم .4.7.2

 العائلة لفرد إشعار سيصل .4.7.3
.المختار

 ماإ :للفرد خيارين هنالك سيكون .4.7.4
.القبول أو الرفض

 نقل إلى الخطوة هذه ستؤدي :ملاحظة
 من للحساب الإشراف سلطة

 المستخدم إلى الحالي المستخدم
.الجديد



مكنك بعد تأكيد طلبك للتقديم، ي. 5
 استعراض الفئات واختيار الفئة

المفضلة عن طريق الضغط على 
".اختيار كفئة مفضلة"

:هي المتوفّرة الفئات

.الرفاهية .5.1

.المتميزة .5.2

.الأساسية .5.3



مكنك بعد تأكيد طلبك للتقديم، ي. 5
 استعراض الفئات واختيار الفئة

المفضلة عن طريق الضغط على 
".اختيار كفئة مفضلة"

:هي المتوفّرة الفئات

.الرفاهية .5.1

.المتميزة .5.2

.الأساسية .5.3



:ةالمحفظة الإلكتروني. 6

 المراجعة عملية من الانتهاء بعد
 مسيت التحقق، موافقة على والحصول

 محفظتك صفحة لتفعيل توجيهك
 لوحة إلى الانتقال يمكنك أو الإلكترونية،

:لتفعيلها بك الخاصة التحكم

:الإلكترونية المحفظة تفعيل .6.1

 رانق المفضلة، الحزمة اختيار بعد .6.1.1
.الإلكترونية المحفظة تفعيل على

 رسالة ستظهر التفعيل، عند .6.1.2
 ةبطاق) الدفع طريقة لاختيار منبثقة
.(بنكي تحويل أو ائتمان



:المحفظة الإلكترونية. 6
 فحةص إلى توجيهك إعادة سيتم الدفع، طريقة اختيار بعد .6.1.3

.الشحن

 إدخال عليك سيتوجب ،"ائتمان بطاقة" اختيارك حال في  .أ
.البطاقة تفاصيل لإدخال "التالي" على النقر ثم المبلغ

 افةلإض صفحة لك ستظهر ،"بنكي تحويل" اختيارك حال في .ب
.البنكي حسابك تفاصيل

 ملفال في البيانات حفظ سيتم ،"التالي" على النقر بعد .6.1.4
.نسك بنك تفاصيل وستظهر الشخصي

.نسك مستخدم آيبان هو أدناه الظاهر الآيبان رقم :ملاحظة



:عرض المحفظة. 6.2

:رونيةالإلكت محفظتك من للتحقق طريقتان هناك

:التحكم لوحة صفحة طريق عن .6.2.1

.التحكم لوحة افتح   .أ

.ةالإلكتروني المحفظة قيمة أيقونة خلال من .ب

.الإلكترونية المحفظة عرض على انقر  .ج

:الشخصي ملفي طريق عن .6.2.2

 اليمنى، الجهة على - الشخصي ملفي افتح .أ
."محفظتي" ستجد



:عرض المحفظة. 6.2
:يلي ما سيظهر محفظتي إلى الذهاب بعد .ب

 ةالمحفظ شحن يتم :المالية الحركات سجل•
 يتم كذلك الجاري الحساب من الإلكترونية
.إليه النقدي الاسترداد

 تعديل يمكن :البنك حساب تفاصيل•
 طريق عن الجاري البنكي الحساب تفاصيل
 معلومات لتحديث "تعديل" زر على الضغط
.البنكي الحساب

 مالمستخد بتوجيه الزر هذا يقوم :الشحن زر•
.البداية في تظهر التي الشحن صفحة إلى

 إلى مالمستخد بتوجيه يقوم :النقدي السحب•
.النقدي الاسترداد صفحة

 بتصدير للمستخدم يسمح :تصدير•
.PDF بتنسيق المعاملات

 طباعة من المستخدم يمكن :طباعة•
.الحالية معاملات



:الاسترداد النقدي. 6.3
.الشخصي ملفي إلى الذهاب .6.3.1

.محفظتي .6.3.2

 النقدي السحب زر على الضغط عند .6.3.3
.(عليه بالموافقة وقم بعناية اقرأه) تنبيه سيظهر

 اءإجر سيتم التنبيه، على الموافقة بعد .6.3.4
.ةالمحفظ في الكامل للمبلغ النقدي الاسترداد

 فسبن النقدي الاسترداد قيمة إرجاع يتم :ملاحظة
 المحفظة شحن بها تمت التي الطريقة

 قمت اإذ المثال، سبيل على مسبقًا، الإلكترونية
 بواسطة 50 و الائتمان ببطاقة 100 بشحن

 تلقائي لبشك المبلغ إرجاع سيتم البنكي، التحويل
  و المستخدمة الائتمان بطاقة على 100 بمقدار

".المستعمل البنكي الحساب إلى 50



.الرئيسية الصفحة إلى اذهب .7.1.1
."مرشدا كن" على انقر .7.1.2
 تقديم يمكنك ذلك بعد .7.1.3

.الطلب
 خطوات على الاطلاع بإمكانك .7.1.4

.أدناه الطلب

 دكمرش التقديم يمكنك لا :ملاحظة
 أفراد من فرد بإضافة قمت إذا

.عائلتك

 ب،الطل من التحقق تلقي بعد
 إضافي خيار ظهور ستلاحظ

.مرشدا لتصبح

كن مرشدًا 7.



 التسجيل استكمال بعد .7.2.1
 المعلومات جميع وإدخال

 بالطل تقديم سيتم المطلوبة،
 لإبلاغك بك الاتصال وسيتم

.الرفض أو بالموافقة
 مسيت كمرشد، قبولك عند .7.2.2
.الخدمة مقدمي على ملفك عرض
 دالعقو على الاطلاع يمكنك .7.2.3

.التنبيهات عبر لك المرسلة

كن مرشدًا 7.2



يدددة، بعدددد اختيدددار باقتدددك المفضدددلة وشدددحن المحفظدددة الإلكترون. 8.1
اقددة سدديتم توجيهددك إلددى صددفحة حجددز الباقددة الخاصددة بددك لحجددز الب

.وفقًا لتفضيلك

 بعدددددها سدددديتم توجيهددددك لاختيددددار الباقددددة وعددددرض تفاصدددديلها،. 8.2
.ويمكنك أيضًا تصفية الباقات لعرض معايير الحزم المحددة

عددددرض "عنددددد العثددددور علددددى الباقددددة المطلوبددددة، اضددددغط علددددى . 8.3
".التفاصيل

 يمكندددك شدددراء باقدددة إذا تدددم التحقدددق مدددن الحددداج الرئيسدددي: ملاحظدددة
.وجميع أفراد عائلته

الباقات 8.



بعد ذلك سيتم توجيهك إلى تفاصيل . 8.4
:الباقة والتي تشمل

.صور الباقة. 8.4.1 

.نظرة عامة على الباقة. 8.4.2 

.الإقامة. 8.4.3 

.مخيم المشاعر. 8.4.4 

.وسائل النقل. 8.4.5 

المدرجة، غير )خدمات الباقات . 8.4.6 
(.المدرجة، متوفرة برسوم إضافية

:ملاحظة

في الإقامة يمكننا عرض خدمات الفندق،  -
.بجولة في المخيم و القيام

يتوجب عليك قراءة سياسة الإلغاء قبل  -
.الانتقال إلى الخطوة التالية

الباقات 8.



إعدادات ' للمتابعة إلى الخطوة التالية، اضغط على . 8.5
.بعد قراءة محتوى السياسة' الباقة

على سبيل )سيتم توجيهك لإعداد تفاصيل باقتك . 8.6
(.المثال، أسرّة الفندق، الخدمات الإضافية، الرحلة، الدفع

.اختر أسرّة الفندق في مكة. 8.6.1 

.اختر أسرّة الفندق في المدينة. 8.6.2 

.اختر الخدمات الإضافية إذا كانت متوفرة ومطلوبة. 8.6.3 

.اختر الرحلة. 8.6.4 

.اختر أسرّة الفندق في مكة. 8.6.5 

يد إذا لم يتم تأك. عند الانتهاء، قم بالدفع، سيصلك تأكيد. 8.7
.الدفع ستحصل على السبب

:ملاحظة

يجب شحن المحفظة بمبلغ أكبر من سعر الباقة، وإلا لن  -
.تمكن من المواصلة

دقائق للتحقق  5عند شراء الباقة، سيستغرق النظام حوالي  -
.من الباقة واقتطاع المبلغ

الباقات 8.



:نسيت كلمة المرور . 9

 ولم الإلكتروني بريدك عبر بالتسجيل قمت إذا
 ادةإع يمكنك حسابك، إلى الوصول من تتمكن
 :ةالتالي الخطوات خلال من المرور كلمة تعيين

.الرئيسية الصفحة من .9.1

.الدخول تسجيل إلى إذهب .9.2

.المرور كلمة نسيت اختر .9.3

 المسجل الإلكتروني البريد عنوان ادخل .9.4
 إرسال على اضغط ثم الشروط على ووافق

.التعيين إعادة رابط

 كلمة تعيين لإعادة رابط إرسال سيتم .9.5
 في ابطالر إلى انتقل الإلكتروني، بريدك إلى المرور
.الإلكتروني البريد



:نسيت كلمة المرور . 9
 كلمة ادخل التعيين، إعادة صفحة في .9.6

 على اضغط ثم بتأكيدها، وقم الجديدة المرور
.المرور كلمة تعيين إعادة

 بنجاح، المرور كلمة تعيين إعادة تمت .9.7
 لالدخو تسجيل صفحة إلى توجيهك وسيتم

 لمةك باستخدام حسابك إلى الدخول لتسجيل
.الجديدة المرور

إعادة تعيين كلمة المرور



قنوات الاتصال

عموقالمباشرة على  محادثة
hajj.nusuk.sa

الدعم البريد الإلكتروني لفريق
Support@hajj.nusuk.sa

مراكز الدعم
(حجز موعد)

يوسائل التواصل الاجتماع
Hajj_Nusuk

مركز الاتصالات
+966 9200 31201

https://twitter.com/Hajj_Nusuk
https://www.facebook.com/Hajj_Nusuk
https://www.instagram.com/Hajj_Nusuk/


شكرًا لكم
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