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À propos de Nusuk
Nusuk Hajj est la plateforme unique supervisée par le Ministère du Hajj et
de la Omra, qui propose aux pèlerins des pays ciblés une variété de forfaits
Hajj, fournis par des prestataires de services autorisés, garantissant une
expérience de Hajj fluide.



Objectif
Ce manuel est là pour vous aider à utiliser notre Plateforme Nusuk Hajj en
toute confiance. Nous voulons nous assurer que vous comprenez clairement
tous les aspects, afin que vous puissiez tirer le meilleur parti de ce que nous
proposons et vivre une excellente expérience avec nos services.



1. Inscription:
Sur la page d'Accueil, vous trouverez le bouton 
d'inscription et l'assistance à l'inscription.

1.1. Assistance à l'Inscription:

1.1.1. Cela vous conduira à la page FAQ où
vous pouvez obtenir de l'Aide & Assistance
A Propos la Plateforme, l'Inscription, les
Membres de la Famille, les Forfaits et les
Réservations. Vous pouvez également en
savoir plus A Propos Nusuk Hajj et notre
Public Cible.

1.1.2. Vous pouvez obtenir de l'assistance
via les canaux de contact suivants.



1. Inscription:
1.1.2.1. Chat en direct : En appuyant sur Démarrer
le Chat, une fenêtre de chat en direct s'ouvrira.

1.1.2.2. Support par E-mail : En appuyant sur Nous
Envoyer un E-mail, une fenêtre contextuelle
apparaîtra vous permettant d'envoyer un nouveau
ticket, mais vous devez d'abord remplir les
données (Nom et Prénom, E-mail, Numéro de
Téléphone de Contact et Besoin d'Assistance En)
puis appuyer sur Envoyer le ticket.

1.1.2.3. Centres de Support : En appuyant sur
Prendre Rendez-Vous, une fenêtre contextuelle
apparaîtra où vous devrez remplir les données
pour obtenir un rendez-vous au centre le plus
proche (Emplacement, Nom Complet, Numéro de
Contact, Adresse E-mail, Date et Heure), puis
appuyer sur Prendre Rendez-Vous.

1.1.2.4. Médias sociaux: Ici, vous pouvez vous
connecter avec nous via nos plateformes de
médias sociaux en appuyant sur la plateforme et
commencer à nous contacter.

1.1.2.5. Centre d'Appels : Composez le numéro de
contact dans la boîte et contactez-nous.



1.2. Démarrer l'Inscription: 
Pour créer un nouveau compte,
vous devez remplir les étapes
suivantes:

1.2.1. Sélectionnez le Pays de
Résidence.

1.2.2. Confirmez le Pays de
Résidence.

1.2.3. Insérez l'Adresse E-mail.

1.2.4. Vous devez lire les conditions
générales et cocher la case
indiquant que vous les avez lues et
acceptées.

1.2.5. Appuyez sur Créer un
Compte.



1.2. Démarrer
l'Inscription: 

1.2.6. Vous serez redirigé vers la
Page de Vérification (Vous devez
ajouter le Code de Vérification OTP
que vous avez reçu dans votre
boîte de réception électronique).

1.2.7. Après avoir saisi le OTP avec
succès, vous serez dirigé vers la
page de Création de Mot de Passe.
Ici, vous devez remplir le Nouveau
Mot de Passe et Confirmation Mot
de Passe (Veuillez noter que vous
devez définir le mot de passe
conformément à la politique
mentionnée ci-dessous).

1.2.8. Appuyez sur Créer un
Compte, puis sur OK pour être
redirigé vers la Page de Connexion.



2. Page de Connexion:
2.1. Entrez votre adresse e-mail
avec laquelle vous vous êtes
préalablement inscrit.

2.2. Entrez votre mot de passe.

2.3. Appuyez sur le bouton de
connexion, puis entrez votre code
de vérification envoyé par e-mail.



3. Poursuite de l'Inscription:

Vous serez redirigé vers le guide de
téléchargement qui vous aidera avec les
fichiers nécessaires au téléchargement
(Passeport, Photo Personnelle, Justificatif de
Domicile) lorsque vous Appuierez sur Démarrer
le Téléchargement, vous continuerez vers la
Page de Téléchargement des Documents.

3.1. Créer un Compte et Télécharger vos
Documents :

3.1.1. Télécharger votre Passeport, Photo
Personnelle, Ensuite Suivant.

Remarque : Vous pouvez passer cette étape en
appuyant sur Enregistrer & Continuer Plus Tard.



3. Poursuite de 
l'Inscription:

3.1.2. Vous serez redirigé vers la page de
synthèse où vous pourrez voir & éditer
(Informations Personnelles, Photo
Personnelle, Documents Téléchargés).

3.1.3. Cochez la case Je consens à toutes les
données ci-dessus & confirmez la précision,
puis soumettez & confirmez la soumission
pour passer à l'étape suivante.



3. Poursuite de l'Inscription:
3.1.4. Vous serez redirigé vers la page de
Téléchargement des Documents pour
télécharger le Justificatif de Domicile.

3.1.5. Ensuite, vous serez redirigé vers la
page de synthèse à nouveau, qui apparaît à
l'étape 3.1.2 pour revoir toutes les données
précédemment ajoutées et les documents,
puis Suivant.



3.2. Remplir la Demande:
Ici, vous devrez fournir:

3.2.1. Coordonnées de Contact comprenant
(Numéro de Contact Mobile, Numéro de Mobile
Saoudien, Statut Social, Nom Complet du
Contact d'Urgence, etc.).

3.2.2. Détails Professionnels comprenant
(Profession, Employeur Actuel, Travail
Précédent, Nom du Secteur, etc.).

3.2.3. Détails d'Arrivée comprenant (Date
d'Entrée Prévue, Nombre de Jours Prévus au
Royaume, etc.) - Ensuite Suivant.

3.2.4. Détails de Base pour lesquels vous
devrez répondre aux questions fournies dans
l'image ci-dessous - Ensuite, Appuyez sur
Suivant.

Remarque : Les Détails de Base comportent
deux parties de questions à répondre avant de
passer à l'étape suivante.



3.2. Remplir la Demande:
Partie 2:
3.2.5. Ensuite, vous serez redirigé vers :

3.2.5.1. Exigences d'Accessibilité.

3.2.5.2. Conditions de Santé.

3.2.5.3. Allergies.



3.2. Remplir la Demande:
3.2.6. Ensuite, vous serez redirigé vers la
Synthèse où vous pouvez examiner les détails
précédemment ajoutés et approuver les cases
à cocher, puis Soumettre.

Remarque : Vous pouvez également ajouter un
membre de la famille.



3.2. Remplir la Demande:
Après Avoir Soumis la Demande,
vous pouvez Parcourir le site.



4. Mon Profil:
Lorsque vous allez sur Mon Profil, vous
pouvez :

4.1. Consulter le Statut de la Demande.

4.1.1. Sous le Statut de Vérification.

4.1.2. Statut Vérifié.

4.1.3. Rejeté: Dans ce statut, vous
recevrez un e-mail avec la raison du
rejet, et vous pouvez aller sur votre
compte pour le mettre à jour. Après la
mise à jour, le statut reviendra en cours
de vérification jusqu'à réception d'une
réponse.

4.2. Vérifier ou Editer les Informations
Personnelles.

4.3. Vous pouvez également supprimer
votre compte.



4. Mon Profil:
4.4. Vérifier Ajouter ou Editer Mes Membres
de Famille et Ajouter un nouveau membre
de la famille.



5. Ajouter un 
Membre de la Famille
Ajouter un Nouveau Membre de la Famille vous
redirigera vers une fenêtre contextuelle:

5.1. A jouter l'E-mail du Membre de la Famille.

5.2. Relation Familiale.

5.3. Pays de Résidence du Membre de la Famille.

5.4. Confirmer le Pays de Résidence

5.5. Ensuite, appuyez sur Ajouter un membre de
la famille. Le membre recevra un Code OTP par
e-mail pour être ajouté au système et continuer.

Remarque : Lorsque le membre s'inscrit par e-
mail, il ne peut voir que le profil. La seule action
qu'il peut faire de son côté est de se délier,
comme indiqué dans l'étape 5.8.



5. Ajouter un 
Membre de la Famille
5.6. Ensuite, vous serez redirigé vers les
mêmes étapes de 3.1, 3.2 et 3.3, mais pour le
membre de la famille ajouté.

5.7. Lorsque vous avez fini d'ajouter des
Membres de la Famille, ils apparaîtront dans
l'onglet Membres de la Famille, et vous
pourrez ajouter un autre membre, Transférer
l'autorité & Modifier & Délier, ainsi que
Supprimer le membre actuel.

Remarque : Vous pouvez ajouter jusqu'à 7
membres de la famille sous votre compte.



5.8 Délier le Membre :
5.8.1. De Ma famille.

5.8.2. Gérer les Membres.

5.8.3. Choisissez le membre à délier.

5.8.4. Choisissez la raison de la déliaison.

Remarque: Cette étape délaiera le membre de
votre compte, et si le membre s'est déjà inscrit
par son e-mail, son compte deviendra un compte
séparé.

Remarque: La seule action que le membre de la
famille peut faire s'il s'est inscrit avec l'e-mail est
de se délier du compte administrateur.



5.9. Supprimer le membre :
5.9.1. De Ma famille.

5.9.2. Gérer le membre.

5.9.3. Choisissez le membre à délier.

5.9.4. Choisissez supprimer le membre.

5.9.5. Entrez le OTP envoyé par e-mail
pour appliquer cette étape.

Remarque: Cette étape supprimera
définitivement le membre de votre
compte, et si le membre s'est déjà inscrit
par son e-mail, vous ne pourrez pas
supprimer le membre, et la seule étape
que vous pourrez faire est de le délier
pour qu'il devienne un compte séparé.



5.10. Transférer l'Autorité:
5.10.1. Choisissez le membre auquel transférer
l'autorité.

5.10.2. Ensuite, Appuyez sur oui.

5.10.3. Le membre choisi recevra une
notification.

5.10.4. Le membre choisi aura deux options :
accepter ou rejeter.

Remarque: Cette étape transférera l'autorité
principale du compte de l'utilisateur actuel à
l'utilisateur sélectionné.



6. Après Réception de la vérification de la demande, nous 
pouvons consulter les Forfaits et Sélectionner la Catégorie 
Préférée en appuyant sur Marquer Comme Préféré

Remarque: Les Catégories disponibles sont :

6.1.1. Luxury

6.1.2. Premium

6.1.3. Standard



6. Après Réception de la vérification de la demande, nous 
pouvons consulter les Forfaits et Sélectionner la Catégorie 
Préférée en appuyant sur Marquer Comme Préféré

Remarque: Les Catégories disponibles sont :

6.1.1. Luxury

6.1.2. Premium

6.1.3. Standard



7. eWallet:
Après le processus d'audit et
l'obtention de l'approbation de
vérification, vous serez redirigé pour
activer votre page eWallet, ou vous
pouvez aller sur votre tableau de bord
pour l'activer:

7.1. Activer l'eWallet:

7.1.1. Après avoir choisi le forfait
préféré, cliquez sur "Activer l'eWallet".

7.1.2. Lors de l'activation, une fenêtre
contextuelle apparaîtra pour choisir le
mode de paiement (carte de crédit ou
virement bancaire).



7. eWallet:
7.1.3. Après avoir choisi le mode de paiement, vous
serez redirigé vers la page de recharge.

A. Si vous choisissez "Carte de crédit", saisissez le
montant, puis cliquez sur Suivant pour ajouter les
détails de la carte.

B. Si vous choisissez "Virement bancaire", une page
apparaîtra pour ajouter vos informations
personnelles de compte bancaire.

7.1.4. Après avoir cliqué sur le bouton Suivant, les
données sont enregistrées dans le profil et les détails
bancaires de Nusuk apparaîtront.

Remarque : L'IBAN apparaissant ci-dessous est l'IBAN
de l'utilisateur Nusuk.



7.2. Afficher le 
portefeuille:
Il existe deux façons de vérifier votre eWallet:

7.2.1. Depuis la page du tableau de bord:

A. Accédez au tableau de bord.

B. Dans la boîte "Valeur de l'eWallet.

C. Cliquez sur "Afficher l'eWallet.

7.2.2. Depuis Mon profil:

A. Accédez à Mon profil.

B. Sur le côté gauche, vous trouverez

Mon portefeuille.



7.2. Afficher le 
portefeuille:
C. Après être allé à Mon portefeuille,

apparaîtront:

• Historique des transactions : La charge et le
remboursement de l'eWallet sont effectués
sur le compte courant.

• Détails du compte bancaire : Les détails du
compte bancaire actuel peuvent être
modifiés en appuyant sur le bouton
"Changer" et en mettant à jour les
informations du compte bancaire.

• Bouton de recharge : Cela redirigera
l'utilisateur vers la page de recharge qui
apparaît au début.

• Retrait : Redirigera l'utilisateur vers la page
de remboursement.

• Exporter : Permet à l'utilisateur d'exporter
les transactions au format PDF.

• Imprimer : Permet à l'utilisateur d'imprimer
les transactions actuelles.



7.3. Remboursement:
7.3.1. Accédez à Mon profil.

7.3.2. Mon portefeuille.

7.3.3. Appuyez sur le bouton "Retrait" à un
avertissement apparaîtra (à lire attentivement
et à approuver).

7.3.4. Après approbation de l'avertissement, le
remboursement sera effectué sur le montant
total dans le portefeuille.

Remarque : La valeur du remboursement sera
retournée de la même manière que l'eWallet a
été chargé précédemment.

Par exemple, si vous avez chargé 100 par carte
de crédit et 50 par virement bancaire, le
montant remboursé sera automatiquement de
100 sur la carte de crédit utilisée et de 50 sur le
compte bancaire ajouté.



8. Devenir un Guide
Après avoir reçu la vérification de
la demande, vous pouvez
remarquer qu'il y a une option
supplémentaire pour devenir un
guide.

8.1.1. Accédez à la page d'accueil.
8.1.2. Cliquez sur "Devenir un
Guide".
8.1.3. Ensuite, vous pouvez
soumettre la demande.
8.1.4. Vous pouvez voir les étapes
de la demande ci-dessous.

Remarque : vous ne pouvez pas
vous inscrire en tant que guide si
un membre de votre famille est
ajouté.



8.2 Devenir un Guide
8.2.1. Après avoir terminé
l'inscription et saisi les
informations requises, la
demande sera soumise et vous
serez contacté pour
approbation ou rejet.

8.2.2. Lorsque vous êtes
accepté en tant que Guide,
votre dossier sera présenté aux
fournisseurs de services.

8.2.3. Vous pouvez consulter

les contrats qui vous sont
envoyés via des alertes.



9. Forfaits :
9.1. Après avoir sélectionné votre forfait préféré et chargé le
portefeuille électronique, vous serez redirigé vers la page Réserver
Votre Forfait pour réserver le forfait selon celui que vous préférez.

9.2. Ensuite, vous serez redirigé pour choisir le forfait et voir ses
détails, vous pourrez également filtrer les forfaits pour voir les
critères spécifiques des forfaits.

9.3. Lorsque vous trouvez le forfait requis, appuyez sur Afficher les
Détails.

Remarque : Vous pouvez acheter un forfait si le pèlerin principal et
tous ses membres de la famille sont vérifiés.



9. Forfaits :

9.4. Ensuite, vous serez redirigé vers
les détails du forfait et cela inclut :

9.4.1. Images du forfait.

9.4.2. Aperçu du Forfait.

9.4.3. Résidence.

9.4.4. Campements de Mashair.

9.4.3. Transport.

9.4.4. Services des forfaits (Inclus,
Non inclus, Disponible moyennant des
frais supplémentaires).

Remarque :
- Dans la Résidence, nous pouvons voir
les services de l'hôtel, la visite du camp
de surveillance.

- Vous devez lire la politique
d'annulation avant de passer à l'étape
suivante.



9. Forfaits :

9.5. Pour passer à l'étape suivante, appuyez sur
Configurer après avoir lu la Politique.

9.6. Vous serez redirigé pour configurer les détails de
votre forfait (par exemple, lits d'hôtel, services
supplémentaires, vol, paiement).

9.6.1. Choisissez les lits d'hôtel à La Mecque.

9.6.2. Choisissez les lits d'hôtel à Médine.

9.6.3. Choisissez les services supplémentaires s'ils
existent et sont nécessaires.

9.6.4. Choisissez le Vol.

9.6.5. Choisissez les lits d'hôtel à La Mecque.

9.7. Une fois terminé, passez au paiement, puis vous
recevrez une confirmation et si le paiement n'est pas
confirmé, vous recevrez une raison.

Remarque :

- Le porte-monnaie doit être chargé d'un montant supérieur au
prix du forfait, sinon vous ne pouvez pas.

- Lors de l'achat d'un forfait, le système prendra jusqu'à 5
minutes pour vérifier le forfait et obtenir le paiement.



10. Mot de Passe
Oublié:
Si vous vous êtes inscrit via votre e-mail
et que vous ne pouvez pas y accéder, vous
pouvez réinitialiser le mot de passe grâce
aux étapes suivantes :

10.1. À Partir de la Page d'Accueil.

10.2. Accédez à la Page de Connexion.

10.3. Appuyez sur Mot de Passe Oublié.

10.4. Entrez l'adresse e-mail enregistrée,
acceptez les conditions, puis appuyez sur
Envoyer le Lien de Réinitialisation.

10.5. Une URL de réinitialisation du mot
de passe vous sera envoyée par e-mail.
Accédez à l'URL dans l'e-mail.



10. Mot de Passe Oublié:

10.6. Sur la page redirigée, ajoutez votre
nouveau mot de passe et confirmez-le, puis
appuyez sur Réinitialiser le mot de Passe.

10.7. Votre mot de passe sera réinitialisé avec
succès, et vous serez redirigé vers la page de
connexion pour vous connecter à votre
compte avec le nouveau mot de passe.



Canaux de 
Communication 

Chat en Direct sur 
le Site Web
hajj.nusuk.sa

Courrier Electronique 
de Support
Support@hajj.nusuk.sa

Centres de Support
(Réservation d’un 
 Rendez-Vous)

Média Sociaux
Hajj_Nusuk

Centre d’Appels
+966 9200 31201

https://twitter.com/Hajj_Nusuk
https://www.facebook.com/Hajj_Nusuk
https://www.instagram.com/Hajj_Nusuk/


Merci
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